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Resumo

O presente mini-curso pretende realizar com os professores e licenciandos, uma atividade
sobre as principais estratégias de resolucdo de problemas matemadticos, tendo como
referencial a Psicologia Cognitiva sob a abordagem do Processamento da Informacgdo. A
mente humana possui, além das estruturas de conhecimento, um repertério de estratégias de
resolugdo que ajudam a compreender os problemas, localizando o conhecimento, os
procedimentos armazenados, gerando relacdes novas entre os itens armazenados. Essas
estratégias organizam o processo de pensamento e recorrem a diversos componentes do
conhecimento, para preparar um plano de acdo que seja capaz de resolver o problema
proposto. Serdo experienciadas diferentes estratégias de resolugdo de problemas,
envolvendo conceitos de 1* a 8 série. Serdo discutidos conhecimento cognitivo e
metacognitivo (ativar conhecimento relevante ou utilizar conhecimentos anteriores,
fornecer informagao sobre a resolucdo do problema, pensar sobre o processo de resolucao
que estd realizando); estratégias cognitivas e metacognitivas (reestruturar idéias, gerar
idéias (regular) avaliar (controlar), tomar decisdes, adquirir novos conhecimentos, explicar
para si mesmo as conclusdes e reconhecer excecdes); experiéncias metacognitivas (idéias,
pensamentos, sentimentos e sensacdes relacionadas com qualquer aspecto da resolugao do
problema). A resolu¢do de problemas orientara os participantes a reforcar as fungdes
cognitivas, a refletir, conscientizar-se de suas habilidades e a desenvolver o auto-controle e
auto-conceito em relacdo a sua capacidade matematica. Sera trabalhada a compreensao
leitora do texto do problema, bem como discutida a preocupacdo exagerada dos sujeitos
com a solugdo final do problema. Também sera estimulado um esquema do enunciado de
cada problema. A compreensdo dos enunciados dos problemas matematicos necessitard da
construcdo de uma representacdo mental adequada e fundamentada de uma parte sobre as
informagdes textuais e, de outra parte, sobre as informac¢des ndo presentes no texto, mas
evocadas pelo sujeito-resolvedor durante a leitura do problema. Sera trabalhada a
representacdo mental do problema, através do pensar por antecipagdo, visualizar muitas
vias de agdo e suas conseqiiéncias, utilizar imagens mentais, observar suas agdes e
reconhecer dificuldades, corrigindo-as, chegando-as, sempre tendo em vista os objetivos a
serem alcancados. Serdo reforgados os procedimentos que levam os sujeitos a refletir sobre
o enunciado do problema matematico, a elaborar e explicitar representacdes mentais. E
importante salientar que a representacdo mental refere-se a todos os componentes do
problema, a saber: estado inicial, operadores e condi¢dao de solugdo. Um problema pode ser
representado de diversas maneiras, entretanto, essas representacoes devem expressar de
forma direta as relagdes, situacdes e fatos do problema original, isto ¢, devem ser
suficientemente fiéis a realidade para ndo distorcé-la. Devem, ainda, incluir todos os
aspectos pertinentes do problema, suprimindo os dados irrelevantes. Apos, terd inicio os
processos de combinacdo e comparacdo seletiva. Serd discutido o funcionamento da
memoria de trabalho e a importancia da automatizagao de determinados esquemas, os quais



liberardo a memoria de uma sobrecarga cognitiva, ou seja, debateremos sobre a analise do
problema enquanto uma tarefa cognitiva que utiliza os esquemas mentais dos sujeitos.
Ficaréa conceituado problema como um processo a desenvolver-se, antes que um produto a
ser alcancado. Os sujeitos serdo orientados a desenvolver a idéia de que resolver um
problema serd um processo de constru¢do de conhecimento que exige uma atitude
investigadora.
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Ao estudar Resolugdo de Problemas, € necessario acrescentar a esse estudo a analise
das habilidades cognitivas e metacognitivas, em especial a categoria denominada
monitoramento cognitivo. Em primeiro lugar, procuro esclarecer os termos. Para tanto,
utilizo o conceito de Flavell (1979, p.232), um dos introdutores do termo metacognicao.

“Conhecimento que cada um tem dos seus proprios processos € produtos
cognitivos ou de qualquer aspecto com eles relacionados (...) refere-se ao monitoramento
ativo e conseqiiente regulacdo desses processos em relagdo a cognicdo, usualmente no
servigo de algum objetivo concreto”.

As experiéncias metacognitivas sdo experiéncias conscientes, em que sdo focados
alguns aspectos da propria atividade cognitiva. Através da metacognigdo, o sujeito-
resolvedor de problemas matematicos tem informacdes sobre seu proprio processo de
resolugdo podendo supervisionar o resultado encontrado.

Neste artigo o interesse ¢ centrado, em especial, na possibilidade de interveng@o nas
acdes ou estratégias do sujeito-resolvedor, na fase denominada de monitoramento ou gestao
cognitiva. A uma pergunta fundamental é:

E possivel ensinar estratégias como o monitoramento cognitivo?

Em primeiro lugar registro que estratégia ¢ uma espécie de programa de processa-
mento da informag¢ao composto de subprogramas, processos ou qualquer modo de trabalhar
do sujeito-resolvedor, mesmo sendo pouco eficaz, sempre sera considerado estratégico.

A monitoracdo cognitiva, enquanto estratégia a ser ensinada, tem inicio com a




observagao das capacidades do sujeito, isto €, observagdo daquilo que ele ou ela é capaz de
produzir. Mas, ¢ muito mais do que essa observagdo. Consiste em uma estimativa do que
esta por trés, tanto da capacidade do sujeito, como de suas limitacdes ou dificuldades.
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O ensino da estratégia de monitoramento supde, em primeiro lugar, conhecimento
da qualidade das respostas do sujeito aos problemas propostos. Esse conhecimento se
tornara possivel através de agdes interativas, em que o sujeito é estimulado e se dispde a
compartilhar conhecimento com aquele que intervém psicopedagogicamente.

A fase seguinte do ensino de estratégia de monitoramente refere-se a0 momento em
que o sujeito percebe, conscientemente, que € capaz de aprender a entender melhor como
resolver problemas matematicos. Passa a compreender que pode gerir seus procedimentos,
conclui que o monitoramento cognitivo:

[J¢é uma capacidade presente em qualquer situagao relacionada com a valorizacao de
suas atitudes e limitagdes com respeito as demandas cognitivas do problema matematico;
relaciona-se com a capacidade de controlar e avaliar seu proprio desempenho na resolucao
do problema; é a capacidade que permite decidir se segue adiante ou se modifica sua
representacado inicial, ou ainda se muda o esquema operatério.

Relembro que Sternberg (1992) destaca os metacomponentes auto-reguladores como
parte central da inteligéncia, os quais permitem:

[decidir qual ¢ a natureza do problema a resolver; formar uma representacdo mental
que oriente a execucdo de estratégias; focalizar a aten¢do e outras operagdes mentais do
problema; definir os esquemas operatorios para solugao do problema.

Apresento a seguir, os problemas do teste matemadtico, construido para criar
condi¢cdes para o aproveitamento dos proprios recursos cognitivos dos sujeitos—
resolvedores.

Grupo I : nivel de complexidade baixo

Nesse nivel saliento dois problemas matematicos, com até trés operagdes,

envolvendo situagdes do cotidiano. Ao resolver os problemas, os sujeitos necessitam



perceber e selecionar os dados relevantes, através da codificacdo seletiva. A utilizagdo dos
problemas possibilita avaliar se o sujeito-resolvedor utiliza a reconstru¢@o da representacao
mental inicial; se ele elimina da representacdo mental inicial, informag¢des, anteriormente
vistas como relevantes. Basicamente fago o diagnodstico se o resolvedor € capaz de construir

a base do texto presente no problema matematico.

FICHA 1

1° Problema

Um operario da construgao civil ganha R$ 2,50 por hora regular de trabalho e R$
3,75 por hora extra. Quanto recebeu na semana passada, se ele trabalhou 40 horas de

trabalho regular e 8 horas extraordinarias ?

2° Problema

Elvira tem 4 blusas de seda (verde, azul, branca e rosa) e 3 tipos de saias.
Conversando com sua mae, observou que usando a blusa verde ela podia fazer algumas
combinagdes com as saias. Quantas combinagdes a menina verificou que era possivel fazer

com a blusa verde ?

Grupo II : nivel de complexidade média

Estdo organizados mais dois problemas, envolvendo aplicagdo de conceitos
geométricos e de logica matematica. Ao resolver esses problemas, os sujeitos necessitam
perceber e selecionar os dados relevantes, agrupando-os através da combinagao seletiva.

A utilizagdo desse processo possibilita avaliar se o sujeito utiliza a reconstru¢ao da
representacao mental inicial; se ele passa a colocar juntos elementos da situacdo-problema
de uma maneira que previamente ndo era 6bvio para ele. Essa nova maneira de combinar os
elementos do problema possibilita ao sujeito a planificagdo do problema, através da
construcao da superestrutura.

E esta organizagdo da superestrutura que serve de indicador de uma mudanga na

representagao mental inicial do sujeito-resolvedor.



FICHA 2
1° Problema
Pedro, Paulo e Jorge sdo amigos. Eles moram no mesmo andar, cada qual em
um apartamento. Paulo € vizinho de Pedro, mas ndo € vizinho de Jorge.

Se Paulo ndo ¢ vizinho de Jorge, onde se localiza o apartamento de Pedro ?

2° Problema
Uma fabrica produz bonecas com as seguintes caracteristicas: a) cor dos olhos:
verdes, azuis ; b) cor dos cabelos: pretos, loiros ; ¢) cor da pele: preta ou branca. Quantos

tipos diferentes de bonecas a fabrica pode produzir ?

Grupo III : nivel de complexidade alto

Nesse nivel, outros dois problemas matematicos com até trés operagodes, envolvendo
sistema de medida e légica, sdo organizados e apresentados aos sujeitos resolvedores. Ao
resolver estes problemas, os sujeitos, além de codificar e combinar os dados, eles devem
saber re-arranjar esses dados, através de uma comparacio seletiva.

O uso desse processo permite a descoberta de relagdo ndo-evidente entre a nova
informagdo e os conhecimentos anteriores que estdo na memoria de longo prazo. Os
sujeitos que utilizam esse processo percebem que a nova informagao € similar a que eles ja
possuiam e tém a oportunidade de reconstruir a representacdo mental baseada nessas
similaridades. Nesse grupo de problemas, os sujeitos podem utilizar analogias, metaforas e

seus modelos de resolugdo de problemas

FICHA 3

1° Problema

A distancia de Sdo Paulo a Santos ¢ de aproximadamente 80 km. A distancia de

Sao Paulo a Brasilia ¢ 15 vezes maior que a distancia Sdo Paulo a Santos. A distancia de



Curitiba a Sao Paulo ¢ aproximadamente 400km.
a) Qual a distancia aproximada de Sao Paulo a Brasilia?
b) A distancia de S3o Paulo a Santos, quantas vezes ¢ menor que a distancia de

Sédo Paulo a Curitiba?

2° Problema

De acordo com o regulamento de um jogo de futebol, cada time tem direito a 3
pontos por partida que vencer e a um ponto por partida que empatar. No Ultimo
campeonato, o time A disputou nove partidas e acumulou 15 pontos. Quantas partidas o

time A venceu e quantas vezes ele empatou ?

De uma maneira geral os resolvedores, inicialmente identificam apenas um item dos
problemas, dirigindo-se imediatamente para a busca de uma resposta; apresentam
dificuldade para traduzir as proposi¢des presentes nos problemas em linguagem matematica
e imagens (desenho); ndo utilizam adequadamente conhecimentos anteriores.

De uma maneira geral, também ndo conseguem dividir o problema em
subproblemas; apresentam dificuldades para combinar e comparar dados, solicitando
auxilio; ndo controlam a execugdo das operacdes matematicas; ndo questionam suas
representacdes mentais; ndo avaliam a solucdo encontrada; tendem a terminar antes que
aqueles que ndo apresentam dificuldades.

Na maioria das vezes os alunos conseguem identificar as informagdes, mas
apresentam dificuldade no momento de organiza-las, cometendo dificuldades que os
impedem de construir a base do texto presente no enunciado do problema.

O professor(a) e o psicopedagogo(a) necessitam fazer uso da metacompreensido, ou

seja, orientar o resolvedor a conscientizar-se de suas acdes.



Torna-se necessario uma intervencao psicopedagogica centrada no conceito de
metacogni¢do, o qual tem um papel importante na resolu¢ao de problemas matematicos,

principalmente, nas primeiras etapas.

E preciso analisar os problemas, antes de construir a representagdo final,
monitorando os recursos, planejando, executando as melhores estratégias e avaliando,

organizadamente, cada etapa. Nessa ocasido, o aluno estara aprendendo a aprender.
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