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1) A cada hora chegam em média 6 ônibus no pátio da empresa para limpeza. Cada ônibus leva em média 8 minutos para ser limpo  e em seguida deixa o pátio.
Determine: a) [1,5 pontos] o tempo médio que um ônibus espera no pátio;

b) [2,o pontos] o número médio de ônibus na fila.

2) Um ortodontista atende seus pacientes a cada 15 minutos. Como se trata de um consultório num “postinho”, quando abre o consultório, já havia 3 pacientes e começa o atendimento. Meia hora depois, chegam os dois últimos pacientes.

Determine: a) [1,5 pontos] o tempo médio dos pacientes na fila;

b) o número médio de pacientes no postinho, enquanto o consultório estava aberto.
3) Apresente (com justificativas) uma situação onde ocorre filas dos tipos:
a) [1,0 pontos] M/D/2/∞/LIFO
b) [1,0 pontos] A/D/1/15/FIFO
c) [1,0 pontos] D/M/2/10/FIFO
(*) Notação de Kendall:   v/w/x/y/z, onde  v ( Modelos de Chegada 

w ( Modelos de Serviço

x ( Número de Atendentes

y ( Capacidade do Sistema

z ( Disciplinas das Filas

	Características da fila
	Símbolo
	Significado

	Tempo entre chegadas

ou

Tempo de atendimento
	D

M

A

G
	Determinístico

Exponencial ( ou Poisson)

Aleatório

Outros

	Disciplina na Fila
	FIFO

LIFO

SIRO

PRI

GD
	Primeiro a chegar é o primeiro a sair

Último a chegar é o primeiro a sair

Atendimento aleatório (Select In Random Order)
Atendimento por Prioridade

Outra Ordem (Distribuição genérica)


Sistemas M/M/1 

Chegada: Exponencialmente distribuída, com média = ( (unid. / unid. tempo)

Atendimento: Exponencialmente distribuído = ( (unid. / unid. tempo)
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 = tempo médio entre chegadas na fila.
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 = ocupação do sistema 
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= número provável no sistema.
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= número provável na fila.

Ln = 
[image: image5.wmf]l

m

l

-

= número provável na fila não vazia.
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 = tempo médio de atendimento.

1 - (  = probabilidade do sistema estar vazio. 

1 - (²  = probabilidade da fila estar vazia.
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= tempo provável no sistema.
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= tempo provável na fila.

Wn = 
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= tempo provável na fila não vazia.




W(t) = e-t/W = probabilidade de um usuário esperar mais que t unid. de tempo no sistema.

Wq(t) = ( e-t/W = probabilidade de um usuário esperar mais que t unid. de tempo na fila.
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