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1) a) Apresente detalhes de 3 situagdes diferentes onde acontecem fila(s) e

b) dé as respectivas representacdes de Kendall.

Obs.: as 3 situagoes devem ser diferentes ndo so nos numeros, mas também nos modelos.

2) As 17:30 chega o 1° funcionario do setor para bater o cartfio e ir embora;
As 17:31 chegam mais 10 funcionarios para bater o cartio e ir embora;
As 17:32 chegam mais 8 funcionarios para bater o cartdo e ir embora;
Cada funcionario leva 10 segundos para bater o cartdo. Calcule:

a) a que horas o ultimo funcionario vai embora?
b) qual a média de funcionéarios na fila?
c¢) qual o tempo médio de espera na fila?

3) Um posto bancario, com apenas um caixa, funciona entre 12h e 15h e recebe, em média, 40
clientes por dia. O Caixa demora, em média, 3 min/ por cliente, com tempos de chegada e de
atendimento normalmente (exponencialmente) distribuidos. Calcule:

a) a probabilidade da fila estar vazia,
b) o tempo médio de espera na fila;
¢) o numero médio de clientes no banco e

d) aprobabilidade de um cliente esperar mais que /0 minutos na fila.
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