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1) Um ortodontista atende seus pacientes a cada 12 minutos. Como se trata de um consultório num “postinho”, quando abre o consultório, já tinham 4 pacientes e começa o atendimento. Meia hora depois, chegam os dois últimos pacientes.

   Determine: a) o tempo médio que cada paciente fica na fila; 
 b) o número médio de pacientes em espera.
2) Um pequeno posto bancário consegue atender seus clientes na média de 3 minutos/pessoa. Neste posto, costuma chegar uma média de 16 pessoas por hora.
 Determine: a) Qual o número médio de pessoas no banco? 

 b) Qual o tempo médio de espera na fila? 

3) Resolva graficamente o seguinte problema: Maximizar L =  2x + 3y ,

 Sujeito a:  x – 2y  + 6 ( 0 ;

 x + y (  1 ;

 2x + y (  10 ;

 x ( 0 ; y ( 0 .

4) O quadro a seguir corresponde a uma etapa de um problema de maximização pelo método SIMPLEX. Se for o caso, explique porque o processo acabou e apresente a solução; ou descreva o(s) passo(s) seguinte(s) (a solução é ótima ou não; que variável deixa de ser básica e qual passa a ser; que linha deve ser multiplicada/dividida por quanto; que linha soma com qual; ...), na ordem, até chegar a um novo quadro equivalente.
	
	
	P
	x
	y
	z
	f
	g
	h
	 

	
	L1
	1
	0
	50
	0
	0
	45
	0
	820

	
	L2
	0
	1
	2
	0
	0
	3
	0
	21

	
	L3
	0
	0
	-3
	0
	1
	-6
	0
	16

	
	L4
	0
	0
	4
	1
	0
	2
	0
	42

	
	L5
	0
	0
	12
	0
	0
	8
	1
	3


Sistemas M/M/1 

Chegada: Exponencialmente distribuída, com média = ( (unid. / unid. tempo)

Atendimento: Exponencialmente distribuído = ( (unid. / unid. tempo)
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 = tempo médio entre chegadas na fila.
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 = ocupação do sistema 
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= número provável no sistema.
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= número provável na fila.
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= número provável na fila não vazia.
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 = tempo médio de atendimento.

1 - (  = probabilidade do sistema estar vazio. 

1 - (²  = probabilidade da fila estar vazia.
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= tempo provável no sistema.
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= tempo provável na fila.

Wn = 
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= tempo provável na fila não vazia.




W(t) = e-t/W = probabilidade de um usuário esperar mais que t unid. de tempo no sistema.

Wq(t) = ( e-t/W = probabilidade de um usuário esperar mais que t unid. de tempo na fila.
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