Teoria das Filas
Milton Procépio de Borba

1.Caracteristicas: v Modelos de Chegada
v" Modelos de Servigo
v Numero de Atendentes
v’ Capacidade do Sistema
v' Disciplinas das Filas

v Modelos de Chegada:
Representa o tempo entre chegadas. Deterministico,
Aleatorio (com probabilidade conhecida)

v" Modelos de Servigo:
Representa o tempo de atendimento. Deterministico,
Aleatorio (com probabilidade conhecida)
se a fila é unica ou multiplas (ver ilustragdes na pagina seguinte)

v Numero de Atendentes:
em série (mais que um atendente por usuario, em estagios)
ou paralelo ( cada usuario ¢ completamente atendido por um s6)

v" Capacidade do Sistema:
Numero maximo de usuarios sendo atendido
ou na fila de espera

v" Disciplinas das Filas:
Ordem em que ¢ atendido o usuério. Primeiro a chegar € o primeiro a sair
Ultimo a chegar ¢ o primeiro a sair
Atendimento aleatorio
Atendimento por Prioridade

2. Notacdo de Kendall: v/w/x/y/z, onde v = Modelos de Chegada
w = Modelos de Servigo
x = Numero de Atendentes
y = Capacidade do Sistema
z = Disciplinas das Filas

3. Resumo:
Caracteristicas da fila Simbolo | Significado
Tempo entre chegadas D Deterministico
ou M Exponencial (Poisson)
Tempo de atendimento A Aleatorio
G Outros
Disciplina na Fila FIFO | Primeiro a chegar ¢ o primeiro a sair
LIFO | Ultimo a chegar é o primeiro a sair
SIRO | Atendimento aleatorio
PRI | Atendimento por Prioridade
GD | Outra Ordem

4. Exemplo: Um sistema D/M/3/10/LIFO significa que a chegada ¢ deterministica, o tempo de
atendimento ¢é exponencial, com 3 atendentes e uma capacidade maxima de 10 usudarios, sendo que o
ultimo a chegar € o primeiro a sair.



5. llustragoes de tipos de atendimento em filas
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6. Principais formulas relacionando as grandezas envolvidas.



6.1. Calculo de Filas D/D/1

6.1.1. Valor médio de uma fungdo
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6.1.3. Numero médio na fila (ou no sistema)
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6.1.4. Propriedade

Os dois ultimos graficos tém a mesma Area



6.2. Calculo de Fila M/M/1

Se A > u entdo ndo ocorre a situagdo estaciondria

Chegada: Exponencialmente distribuida, com média = A (unid. / unid. tempo)
Atendimento: Exponencialmente distribuido = u (unid. / unid. tempo)

Analisaremos, agora, a situagdo estaciondria quando A < g

é = tempo médio entre chegadas na fila. p= — = ocupagdo do sistema.
7,
1 _ tempo médio de atendimento. 1 - p = probabilidade do sistema estar vazio.
7
A ) ) ) 1 - p? = probabilidade da fila estar vazia.
L = ————= numero provavel no sistema.
H—A W = ———= tempo provavel no sistema.
/12 M — A
Lg = ————= numero provavel na fila.
uu—A1) Wq = ——— = tempo provavel na fila.
1 u(pu—21)
L,= —/1= numero provavel na fila ndo vazia.
ﬂ —

i ) tempo provavel na fila ndo vazia.

W(t) = """ = probabilidade de um usuario esperar mais que ¢ unid. de tempo no sistema.
Wyt =p ¢ = probabilidade de um usuario esperar mais que ¢ unid. de tempo na fila.

Probabilidade de existirem n clientes no sistema = (1 - p).p"




